
Инструменты процессной 

аналитики для внутреннего 

аудита компании



Выгрузка и обработка данных
из AC c использованием Digital 
инструментов и компетенций

ПОДХОДЫ К ПРОВЕДЕНИЮ ПРОВЕРОК

Исследование 100% данных

Проверка гипотез на данных
и фактах с использованием 
знаний о процессах

Data-driven принятие решений

Инструменты 

анализа 

данных

Анализ данных во внутреннем аудите Сбера



450+
ИССЛЕДОВАНИЙ 

ПРОЦЕССОВ
1-9 мес 2023

ФИНАНСОВЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ БАНКА

УЛУЧШЕНИЕ 

КЛИЕНТСКОГО 

ОПЫТА

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ

СООБЩЕСТВО 
Process Mining Community

ШКОЛА PM 

ИССЛЕДОВАНИЙ

СВА 

РАЗВИТИЕ PM 

КОМПЕТЕНЦИЙ

ЦЕЛИ

Process Mining

во внутреннем аудите Сбера



— это технология сбора, обработки, визуализации и анализа цифровых следов процессов

Технология дополняет классические методы анализа и оптимизации: позволяет построить объективную картину, 

применять методы машинного обучения, оценить влияние изменений и др.

Ищем способы улучшения клиентского опыта

Находим возможности уменьшения расходов Банка

Развиваем методологию Process Mining исследований

Оказываем поддержку в исследовании процессов

Учим понимать сложные данные

Анализируем не только граф процесса

Школа Process Mining исследований CBA



Sber Process Mining извлекает карты 

процесса из внутренних систем

и вычисляет процессные метрики



2020 2021 2022 2023

Масштабирование 

продукта

по всему Банку

Выход

на внешний рынок,

вне экосистемы 

Сбера

Запуск Python–

библиотеки 

SberPM 

Начало 

разработки user–

friendly lowcode–

платформы

2019 

Запуск 

полноценной 

платформы

Развитие Process Mining в Сбере



• Гемба
• Опрос экспертов
• Ручной Хронометраж
• Дизайн-сессия
• Анализ ВНД

— Большой разрыв между анализом и внедрением, 
результаты анализа успевают устареть

— Недостаточно данных для детального анализа
всех вариаций процесса

— Погрешность данных из-за стремления показать 
идеальный процесс

 Real-time аналитика процесса 

 Возможность непрерывной оптимизации 
процессов

 Объективная и точная оценка по замерам без 
привлечения дополнительных ресурсов

Реальная 
модель

Оценочная 
модель

Process Mining

Описание вручную

6 – 12 мес
Автоматическое описание

1 – 2 мес 

• Цифровые следы
• Цифровой хронометраж
• Граф процесса 

Классический подход

Process Mining обогащает классический 

подход



Интервалы между 

операциями 

Нарушение порядка 

операций

Зацикливание

Лишние операции

Дублирование функций

Мошенничество 

Проблемы и последствия

неэффективных бизнес-процессов

Непроизводительные 

затраты 

Снижение конверсии

Избыточный персонал

Отток клиентов

Снижение доходов

Повышение расходов



Визуализация процесса

• Автоматическое построение 

интерактивной схемы процесса

в виде графа или диаграммы BPMN

• Дашборды, виджеты,

предрасчитанные метрики

Источники данных

• Подключайте внешние базы данных

Инструменты BI ML и Data science

• Автоматический поиск 

неэффективностей в процессе

• Бенчмаркинг, типовые

исследования

• Преобразуйте данные

• Используйте сбор цифровых следов

с ПК cотрудников при помощи

Task Mining

• Детализация до любого уровня

• Анализ корневых причин

• Прогнозирование

• Поиск «счастливого» пути

Полный спектр инструментов

для end-to-end анализа



Шаг 1. Загрузка логов и разметка 

данных



Шаг 2. Визуализация карты процесса

и анализ путей процесса

Визуализация карты процесса Анализ путей процесса в бизнес-процессе

4d 13h 42m

2 440 5d 12h 8m

2 305 5d 11h 1m

1 827 2d 22h 26m

1 197

529 1d 20h 7m

221

130 1d 20h 7m

101 1d 19h 4m

8 269

2d 22h 26m

1d 20h 7m

Кол-во экземпляров 
в пути процесса

Группировка путей процесса 
по популярности (в зависимости 

от кол-ва экземпляров внутри группы) 

Средняя 
длительность 

процесса 

Центрирование

Процесс, который относится
к конкретному пути – собирается 

в вертикальную линию 

Идентифи-
катор пути 
процесса

Комбинации 
закодированных 
активностей лога



Длительность с учетом перехода

Длительность переходов

Длительность операции

% Зацикленности переходов

% Зацикленности операций

Кол-во повторных операций

Кол-во операций

Кол-во переходов

Дата начала

Дата окончания

Дата окончания перехода

Чистая длительность

Чистая длительность

Вершины:

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Ребра:

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Метрика толщины ребра:

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Группировать по:

+ Перетяните столбец сюда

Фильтры:

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Процессные фильтры

Выбор метрик Добавление метрик Визуализация карты процесса

Шаг 3. Анализ карты бизнес-процесса

на основе 40+ метрик



3 дн.

Сброс экземпляра

Пинг-понг, возврат в себя

Избыточная длительность

Недостающая операция

Что можно выяснить с помощью карты 

процесса на этом этапе?

Треть всех экземпляров

процесса не доходит 

до успешного

завершения

Вариативность путей 

процесса составляет 30%, 

что говорит об отсутствии 

отлаженных процессов

Пропускает ключевой этап 

в бизнес-процессе

Средняя длительность 

процесса в 3 раза

выше показателя, 

предусмотренного 

регламентом



Выбор фильтров

для визуализации

Столбец времени

Диапазон времени

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Измерения

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Метрика

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Режим вклада

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Фильтры:

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Шаг 4. Проверка гипотез возможных 

аномалий через виджеты визуализации

Добавление метрик



Что можно выяснить с помощью 

визуализации на этом этапе?

Сотрудники часто работают 

во внеурочное время

и при этом имеют низкую 

эффективность

Рост кредиторской 

задолженности напрямую 

связан с нарушениями 

сроков согласования счетов

План по производству 

не выполняется из-за сбоев

на оборудовании, а не из-за 

низкой дисциплины 

сотрудников



Выбор ключевых узлов

и переменных

Целевая переменная

Тип целевой переменной

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Ключевой узел

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Факторы с категориальными значениями

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Факторы с числовыми значениями

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Факторы из дополнительных метрик

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

+ Перетяните столбцы/метрики сюда

Шаг 5. Анализ отчетов, 

сгенерированных машинным обучением

Выбор виджета



Какие ML-модели есть в платформе?

Анализирует в логах комментарии, 

оставленные сотрудниками 

в системах (например, когда 

документ возвращается на 

доработку) с целью кластеризации

по смыслам, решения NLP-задач 

«суммаризации»

Текстовый анализ

Нахождение близких или идентичных 

по текстовому содержанию этапов 

процесса.

Кластеризация этапов

Находит в процессе счастливый путь 

- успешно завершившийся процесс, в 

котором не произошло никаких 

ошибок или отклонений. Цель работы 

алгоритма состоит в нахождении 

оптимальной структуры, которая 

приводит к успеху процесса.

Поиск счастливого пути



Какие ML-модели есть в платформе?

Алгоритм на основе факторного 

анализа, который находит решающее 

дерево с переходами по группам 

процессов и уровнями успешности 

процессов для каждой группы. 

Каждая группа соответствует набору 

параметров, используемых в 

факторном анализе. 

Root Cause

Идентифицирует 14 типов аномалий: 

типы bottleneck,

разные типы зацикленности, 

нестандартизованные этапы.

Автоматическое 

обнаружение 

неэффективностей 

в процессах

Для сравнения процессов, например 

по регионам, сегментам, конкретным 

людям, факторный анализ 

подсказывает, какой параметр 

сравнения является значимым для 

успеха или длительности процесса.

Факторный анализ



Что можно выяснить с помощью 

машинного обучения на этом этапе?

Какие задачи бизнеса 

можно автоматизировать

Где и в чем причина 

«бутылочного горлышка», 

и как его предотвратить

Сделать прогноз 

наилучшего сценария 

действий в ваших бизнес-

процессах



Динар Галин

DFGalin@sberbank.ru

+7 937 353-24-88

Приглашаем на воркшоп

Использование технологии Process Mining

во внутреннем аудите Сбера



Приложение



Проблемы бизнес-процесса

Эффекты

Конец процесса

30%

Начало процесса

Идентификация

Контроль

Ошибка Создана задача

Прочие операции

19%

Кейс №1 — Оптимизация процесса

дистанционного открытия счета

Счет открыт



Проблема бизнес-процесса

Кейс №2 — Анализ причин отклонений 

при исполнения заявок на расчет 

эффективности операции

Эффекты

Конец процесса

Заявка создана

Заявка в работе

Начало процесса

Запрос информации

30%

Исполнена

Заявка 
в работе

Сотрудники, выполняющие этап 
с наибольшей длительностью

Заявка 
в работе

Сотрудники, выполняющие этап 
повторно



Кейс №3 — Анализ выполнения 

обязательных этапов по сделке

Проблема бизнес-процесса

Эффекты

Эталонная модель бизнеса

Реальный процесс



Кейс №4 — Оптимизация клиентского 

опыта при оформлении посылки через 

мобильное приложение

Проблема бизнес-процесса

Эффекты



Вывод

Кейс №5 — «Анализ процесса 

разработки ПО»

Остальные разработчики – 7%

Разработчик Х – 93%

Найдена аномалия по количеству измененных строк в коде

Обнаружены периоды спада активности в разработке после релизов

Эффект

Внедрено планирование нового релиза до 

завершения текущего

Вывод

Эффект

Внедрены ограничения на добавление 

большого количества строк в commit.

Разработана процедура онбординга новых 

сотрудников.



Пример «Подготовка счета к оплате»

Task Mining — технология, которая фокусируется на записи              и анализе 
действий пользователя с целью более детального понимания деятельности, 
оптимизации, улучшения или автоматизации этих задач.

Логируются отдельные действия такие как клики мышкой, переходы между 
приложениями, заполнение полей в формах, нажатия клавиш,
а также бизнес-контекст.

Процесс или его часть протекает
вне систем

Логирование в системах недостаточно детальное

Процесс протекает в нескольких системах и нет связи
между ними

Открыть 
электронную 

почту

Загрузить 
вложение

Ввести 
информацию в 

форму

Загрузить 
документы

Отправить счет-
фактуру

Начало 
процесса

Конец 
процесса

Не логируется Логируется, но не хватает детализации

Task Mining устанавливается на ПК сотрудников                              и 
помогает фиксировать в виде цифровых следов действия        вне 
информационных систем, а также в информационных системах с 
недостаточной детальностью логирования.

Что такое Task Mining



Наши клиенты и партнеры



Варианты размещения

для тестирования

On-premise Cloud

Оставляйте заявку

на демонстрацию сервиса


