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Предпосылки внедрения комплаенса
на российских предприятиях

В России: 9 592 закона (согласно федерального регистра), 1 329 

974 опубликованных нормативно-правовых акта, 8 627 000 

действующих муниципальных акта.

Нормативно-правовых актов становится всё больше, читать их не 

успевают, применять тоже. Возникает ситуация, при которой 

управление возможно только с применением риск-

ориентированного подхода.

В современных условиях ведение бизнеса и деловой хозяйственной активности происходит 

в условиях колоссального увеличения нормативно-правовых актов. Человек и организация 

«теряется» в океане регулятивных требований. 



Предпосылки внедрения комплаенса
на российских предприятиях

Контрольно-надзорные органы существенно выросли и усовершенствовались в умении 

выявлять нарушения (в том числе дистанционно с применением цифровых программных 

комплексов контроля) у подконтрольных лиц (бизнес, организации с государственным участием, 

корпорации). В 2022 году только налоговые органы провели 55,1 миллион камеральных 

проверок. Таким образом, нормативно-правовой регуляции становится всё больше, и КНО 

выявляют несоответствия более эффективно.

На подконтрольных лиц сваливаются штрафы, приостановки деятельности, дисквалификации и 

другие виды ответственности.

Соответственно подконтрольным лицам чтобы избежать неблагоприятных последствий просто 

необходимо усовершенствовать механизмы и вырасти в умении соблюдать законодательство, 

управлять рисками несоответствия нормативным актам и требованиям контрольно-надзорных 

органов.

Кроме того, привлечение к ответственности за различные правонарушения остаётся на высоком 

уровне. К административной ответственности за 2022 год привлечено более 4,1 млн. субъектов и 

наложено штрафов на сумму более 80 млрд руб.



Понятие комплаенс, регуляция, место
в системе менеджмента 

ISO 37301 –CMS

Организация должна создать, внедрить, поддерживать и постоянно совершенствовать систему 

комплаенс менеджмента, включая необходимые процессы и их взаимодействие, в соответствии 

с требованиями стандарта ISO37301. Система управления соответствием требованиям должна 

отражать ценности, цели, стратегию организации и риски соответствия требованиям с учетом 

контекста организации.

Compliance management system (система комплаенс-менеджмента) синергична системе риск-

менеджмента-СРМ.

Комплаенс – это риск-ориентированная система управления соответствия деятельности организации 

обязательным требованиям и принятым добровольным обязательствам.

Цели: добросовестность, 
соответствие, ценности, культура, 
репутация, этика

Принципы: честность, целостность, 
управляемость, пропорциональность, 
прозрачность, подотчетность, 
устойчивость



Система Комплаенс -

комплексный инструмент, 

который работает как с внешним, 

так и с внутренним контекстом 

организации. Она учитывает 

взаимосвязь элементов бизнеса 

и оценивает воздействие 

последствий рисков 

несоответствия.

Система Комплаенс



Комплаенс в рамках модели 3-х линий
Вторая линия защиты в модели COSO



Комплаенс в модели COSO

Модель COSO внутреннего контроля 

представляет собой методику управления 

компанией, направленную на обеспечение 

эффективности и продуктивности деятельности, 

правильное составление финансовой 

отчетности и соблюдение законодательных 

норм.

Модель COSO предполагает осуществление 

контроля со стороны руководства предприятия, 

его заместителей, главных менеджеров и 

работников других подразделений.



Управление комплаенс-рисками
и внутренний аудит

✓ Превентивное выявление рисков –

владелец рисков (подразделения) и 

комплаенс;

✓ Анализ рисков – владелец рисков 

(подразделения) и комплаенс;

✓ Ответственность – владелец рисков 

(подразделения);

✓ Разработка мер снижения рисков –

владелец рисков (подразделения);

✓ Формирование системы комплаенс в 
организации.

Внутренний аудит системы соответствия 

(комплаенса)

✓ Оценка реестра-рисков (в области комплаенса);

✓ Анализ комплаенс-политики (на предмет 

минимизации рисков);

✓ Анализ иных политик и положений, 

реализующих комплаенс (на предмет 

минимизации рисков);

✓ Анализ выполнения сотрудниками ЛНА (в 

фокусе комплаенса);

✓ Оформление аудиторского отчета;

✓ Разработка рекомендаций.

Особенности управления комплаенс-

рисками



Комплаенс и КНО

Соблюдать обязательные требования должно быть выгодно для 

подконтрольных лиц. Одновременно, такое состояние 

контролируемой среды достигается при минимальном 

количестве проведенных контрольных мероприятий в формате 

«обязательные требования соблюдаются, контрольные 

мероприятия не проводятся».

Комплаенс позволяет заблаговременно выявить налоговые, 

антимонопольные, санкционные и другие риски, связанные с 

требованиями контрольно-надзорных органов. Также наличие 

зрелой системы комплаенс в вашей организации поможет 

выстраиванию более доверительных отношений с 

регулирующими органами. Послужит аргументом 

добросовестности вашей деятельности.



Цифровизация комплаенса и 
самообследование бизнеса

В ближайшие два года Правительство займется развитием систем управления рисками и его 

индикаторов для внепланового контроля, сервисов профилактики нарушений, повышением 

компетенций инспекторов, доработкой КоАП в части КНД, а также дальнейшей цифровизацией

сферы.

Будет расширяться система досудебного обжалования, личный кабинет портала Госуслуг будет 

аккумулировать всю информацию о проверках и профилактике, а индикаторы риска к 2026 году 

заменят проверки по жалобам — планируется переход к «умному контролю».

Система пополнится и данными самообследований бизнеса — нового сервиса, который будет 

запускаться в пилотном режиме для массовых видов федерального контроля (это позволит 

предприятиям подавать декларацию о соответствии обязательным требованиям, что будет 

учитываться при определении категории риска).

Цифровизация имеет важное значение, поскольку не только делает контроль прозрачным для 

бизнеса, но и позволяет государству управлять ею на основе достоверных данных, настраивать и 

поддерживать баланс между комфортной деловой средой и соблюдением норм и правил.



Роль культуры комплаенса

Комплаенс формирует на предприятии правильную этическую культуру. Когда работники 

удовлетворены и уверены в своей безопасности, а действия их работодателя прозрачны и 

понятны – эффективность бизнеса повышается в разы.

Комплаенс-менеджер

Национальная Ассоциация Комплаенс на протяжении 11 лет 

развивает Российскую культуру соответствия (комплаенс). 

Одним из инструментов популяризации комплаенса является 

профессиональный стандарт «Специалист в области 

обеспечения соответствия деятельности организации 

обязательным требованиям и добровольным обязательствам 

(комплаенс)», разработанный с участием Торгово-

промышленной палаты Российской Федерации. 



Комплаенс и ИИ

В этом году на Международном конгрессе IFCA 

обсуждалась тема взаимодействия комплаенса и 

искусственного интеллекта, рисков и возможностей. 

Системы искусственного интеллекта помогают быстро 

выявлять потенциальные нарушения требований 

законодательства при наличие большого объема 

данных.



Пример ошибки ИИ

На данный момент ИИ не может полностью заменить комплаенс-менеджера. Примером 

может служить интересный случай из Нью Йорка. 

Юрист использовал в процессе защиты уголовные дела, найденные в ChatGPT. Он 

подкрепил свою позицию 10-страничным отчетом со ссылкой на полдюжины судебных 

решений по аналогичным делам. 

Вскоре адвокаты противоположной стороны заявили судье, что им не удалось найти ни 

одного из дел, упомянутых в отчете. В базах нет ни названий этих дел, ни цитат из них, 

ни других дел, имеющих хоть какое-то сходство с указанными. Один из защитников

авиакомпании заявил, что фирма подозревает, что тут может быть замешан чат-бот.

Судья решил проверить сам — и действительно, номера досье, указанные в отчете 

адвоката, были связаны совсем с другими делами, а внутренние ссылки и цитаты 

оказались вымышленными.

Под присягой адвокат сказал, что консультировался с ChatGPT, «чтобы дополнить» 

собственную работу. Во время таких консультаций чат-бот процитировал ему шесть 

несуществующих случаев. Защита провалилась, а на адвоката завели дело.

Это показывает, что ИИ не сможет заменить комплаенс-менеджера. Будет гораздо 

эффективнее, если комплаенс и ИИ будут работать вместе. 



«Комплаенс – культура жизни. Управление рисками 
в современных условиях»

✓ Как управлять рисками несоблюдения и не допустить нарушений впредь?

✓ Как привести деятельность компании в соответствие с требованиями законодательства, корпоративных, 

социальных и этических норм? 

В книге вы найдете описание 

порой неожиданного 

разрешения ситуаций с 

помощью методов 

комплаенса, что поможет вам 

сделать жизнь более 

предсказуемой и понятной.



Мы помогаем бизнесу соответствовать и развиваться!

Подробную информацию о наших проектах можете 
узнать на сайте:

тел.:+7(495)120-41-35

Национальная 

Ассоциация Комплаенс

info@compliance.su
compliance.su

Комплаенс система обеспечивает создание 
такой экосистемы в организации, которая 
формирует превентивную защиту от 
внутренних и внешних угроз, повышает 
эффективность предприятий, выраженную в 
росте целевых показателей.
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